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1. LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN LA URV

>

2

La URV ha apostado desde sus inicios por la
calidad y la mejora continua como ejes
vertebradores de su estrategia, y como
hecho diferencial y caracteristica comun
de sus actividades

Para promover el desarrollo de una cultura
de la calidad, la URV establece formalmente
su politica de calidad, que esta alineada
con la mision, vision y los valores de la
institucion recogidos en su Estatuto.

La actual Politica de Calidad de la URV se
aprobd en el Claustro Universitario del
14/07/2020
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https://www.urv.cat/media/upload/arxius/qualitat/politica/Pol_qualitat_ESP%20(V_SG).pdf

2. EVOLUCION DEL DISENO DEL SIGC MARCO DE LA

URV

Plan
Estratégico de

Docencia
(2003)
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Modelo de
aseguramiento
de la calidad
docente

(2007)

Diseno de un
SIGC
descentralizado
y centros piloto

(2008-2009)

Certificacion
del diseno del
SIGC de
Facultades y
Escuelas

(2009-2010)

Nuevo enfoque
del SIGC:
sistema de

calidad de todo
el centro

(2015-2017)

El SIGC de la Facultad de Letras



3. ORIGENES DEL SIGC DE LA FACULTAD DE LETRAS

Constitucion de una primera Comision de Calidad
(2004)

Definicion y aprobacion de la primera version de
la Politica de Calidad (2009)

Diseno del SIGC: elaboracion del Manual de
Calidad y los procesos (2009-2010)

Evaluacion positiva del disefio del SIGC en el
programa AUDIT (2010)

IMPLANTACION DEL SIGC

(Despliegue de procesos / seguimiento)
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https://www.aqu.cat/es/universidades/Evaluacion-de-instituciones-y-centros/Certificacion-SIGC/audit

4. ORGANIZACION DE LA FACULTAD DE LETRAS

Comunidad Junta de
universitaria

(PDI, alumnado y PAS) Facultad

> Comisidon de calidad
> Comision académica de
masteres universitarios
Equipo Equipo » Comision de practicas
decanal directivo > Comisidon econdmica
Decano/a > Comision de promocion
» Comision de comunicacion
> Comisidon electoral

Vicedecano/a y Coordinador/a Coordinador/a
Coordinad coordinador/a Secretario/a general de general de
OOrCiNaciones del PAT practicas TFG / TFM

Oficina de /as de grado y
Responsable Responsable

Apoyo al MEEIEST Responsable
Decanato del SIGC comunicacion de igualdad

UNIVERSITAT /
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5. ORGANOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE LETRAS

Garantiza la implantacidon, el mantenimiento y
la revision periodica del SIGC

Asegura que se establecen, se implantan y se
mantienen los procesos necesarios para el

desarrollo del SIGC
Responsable del SIGC

Recoge vy analiza los resultados, hace
propuestas de mejora y da cuentas del
desarrollo del SIGC

Decano/a

Informa a la direccion del centro del

cumplimiento del SIGC y de todos los asuntos
relacionados con la garantia de la calidad

UNIVERSITAT
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5. ORGANOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE LETRAS

Junta de Facultad

Responsable
del SIGC

Coordinador/a

Decano/a de grado

Coordinador/a

Vicedecano/a ,
de master

Comision

de calidad

Secretario/a
del centro

Director/a de
Departamento

Técnico/a
Oficina Apoyo Técnico/a Alumno/a
Decanato apoyo calidad
docente

UNIVERSITAT
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Vela por el seguimiento vy
evaluacion de la implantacion del

SIGC y la mejora continua de su
funcionamiento y rendimiento

Informa a la comunidad
universitaria de la politica y los
objetivos de calidad del centro

Hace el seguimiento de la eficacia
de los procesos

Supervisa los planes de mejora

del SIGC, asi como su
implantacion

El SIGC de la Facultad de Letras



6. ESTRUCTURA DEL SIGC

Organos - Toma de decisiones - Implicacidén de los grupos de interés - Recogida y andlisis de la

informacion > Seguimiento, revision y mejora > Rendimiento de cuentas

POLITICA DE
CALIDAD

MANUAL DE
CALIDAD

FICHAS DE
PROCESOS

‘Reviad: 3.0 FITXA DE PROCES
POLITICA DE QUALITAT m MANUAL DE QUALITAT ez & v 2.
&_ ks de la Facultat de Lletres Rev:03 ) 2 FACULTAT DE LLETRES fe R PR-FLL-008 Data: 23-12-2020
W faculit e tices 192 Aprovada per junta de Focultat Data: 23/12/2020 Pagina: 1 de 36 DEFINICIG, REVISIO I MILLORA DEL SIGQ

Quaisevol reproduccié d'aquest docu . QEETSEvoT FEpraEE TR AT STEEr S & CoTiaaTS CpTE TG Conoiaas
Aprovada la modificacid per Junta de Facultat de data 17 de juliol de 2019
‘Aprovada la modificacid per Junta de Facultat de data 23 de desembre de 2020 Relacié de Sificacic
é is inicials i mé " i NUM.REVISIO DESCRIPCIO DATA
La Facultat de Lletres és un dels nuclis inicials i més antics de 'actual Universitat Rovira i Virgili, v APROVACIO
creada per la Generalitat de Catalunya el desembre de 1992. Es un centre d’ensenyament 00 16-12-2015
superior plural i dinamic, sblidament implantat i dona resposta a |'eix estratégic patrimoni i M Id t del informacié en 1a jerarquia del procss - apartat 3.
cultura emmarcat dins del Campus d'Excel-léncia Internacional Catalunya Sud (CEICS) de la anual de qualitat de Es fan comeccions en la descripcié del procés - spartat §
URV. Stactualitza la informaci de les caracteristiues del procés -
R R . apartat 6
Sistema Intern de Garantia de la Qualitat Es modifiquen als compromisos de qualitat - apartat 7.
La Facultat de Lletres, en sintonia amb el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ), 10 Sactualitzen els indicadors - apartat 8. 22-07-2020
. N - L S'actualitza el diagrama de flux - apartat 9.
demostra el seu ferm compromis amb la formacio, la recerca i la transferéncia de § X
) o S'actualitza la informacié del calendari del procés - apartat 10.
coneixements. La facultat, segons 'U-Ranking, també acull diferents graus altament valorats, Es revisen els registras del procés - apartat 11
que sén referents i es destaquen com els més ben puntuats dins dels seus ambits. FACULTAT DE LLETRES Safegeix documentacié de suport - apartat 12.
S'afegeix normativa relacionada - apartat 13,
Tal i com Sindica en el procés PR-FLL-001 Elaboracié i revisid de la politica i efs objectius de 2.0 Ea modifiguen cls eparints seglients: 23-12-2020
11. Registres del procés.

de 23 de desembre de 2020,
modifica els Objectius de qualitat i ratifica la vigéncia d*aquesta Politica

qualitat, la Junta de Facultat de la Facultat de Lletres, en ses:

1. NOM I CODI DEL PROCES

. PR-FLL-008 Definicié, revisié | millora del SIGQ.
La Missi6 de la Facultat de Lietres és formar professionals en la branca d’Arts i Humanitats i

en la branca de Giéncies Socials i Juridiques en una institucié de referéncia en I'ambit de la 2 TIPUS DE PROCES

creacid i transmis

de coneixement. Aquesta formacié inclou, entre daltres: capacitat

N R R B Estratégic
d'analisi, iniciativa, responsabilitat, esperit d'equip, capacitat de relaci6 i de comunicaci6, 0 Clau
capacitat d'adaptacit a entorns canviants, lideratge, motivacié pel treball, esperit critic, ética 0 Suport

professional | compromis amb el medi ambient.

3. JERARQUIA DEL PROCES

Abans, ara i sempre, |a Facultat de Lletres esta plenament implicada amb el nostre entorn | Procés o processos superiors: No n'hi ha.

insisteix en el compromis de contribuir a dinamitzar-lo culturalment i a la configuracié d'una Procés o processos del mateix nivell amb els que esth connectat o relacionat:
societat més justa i plural PR-FLL-001 Elaboracié i revisié de la Politica i els Objectius de qualitat.
PR-FLL-003 Seguiment | millora de les titulacions.

PR-FLL-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments | felicitacions.
La Facultat de Lletres té com a Visié esdevenir un centre d'excelléncia, tant en 3mbit PR-FLL-016 Control documental | registres

Procés inferior: No n'hi ha.

nacional com internacional, mitjangant la forma

el foment, la innovaci, la divulgacio i la

millora professional. D'aquesta manera es pretén contribuir significativament al lideratge
territorial en les activitats relacionades. La formacié que ofereix el centre esta basada en 4. OBJECTIU DEL PROCES

I'experiencia i innovacio del seu equip docent i investigador i en Faplicacid de les noves L'objectiu d’aquest procés és establir les activitats per definir, implantar, desplegar,
revisar i millorar el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ).

tecnologies. Aixd ho fa palés Iintercanvi de personal docent i investigador, personal

Revisat

g . . 5 . e ot : per: Aprovat per:
d'administracié i serveis i estudiants, a més dels convenis amb universitats de I'Espai Europeu Elaborat per: n Aprovat per: : N provat per:

" P s Dega/ana Sbamatie 000 Junta de la Facultat de Lietres e et s160 Revisat per: Comissié de Qualitat
d'Educaci6 Superior i de la resta del mon. omissié de Quatiat P auip ded: Junta de |a Facultat de Lietres

UNIVERSITAT
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https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/politica_qualitat_FLL_es.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/manual_qualitat_FLL_2021_es.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/Mapa-processos-SIGQ-FLL_es.pdf

7. POLITICA DE CALIDAD

Centro de ensenanza superior, plural y dinamico, sélidamente implantado
y que da respuesta al eje estratégico patrimonio y cultura

Definicion

Formar profesionales de las ramas de Artes y Humanidades y Ciencias
Sociales y Juridicas en una institucion de referencia en el ambito de la
creacion y transferencia del conocimiento

Devenir un centro de excelencia, tanto en el ambito nacional como en el
internacional, mediante la formacion, la innovacion, la divulgacion y la
mejora profesional, contribuyendo al liderazgo territorial

La Politica de calidad se aprobd en la Junta de Facultad del 02/07/2009 y la ultima modificacion es del
23/12/2020

UNIVERSITAT /
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8. OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Ofrecer una formacion académica de calidad acreditada, igualitaria, inclusiva y ajustada a las
necesidades de la sociedad

2. Promover la mejora permanente de las instalaciones y los servicios del centro y su
adecuacion a las necesidades formativas de los estudiantes

3. Promover la incorporacion de la investigacion del profesorado en los programas formativos

4. Impulsar la internacionalizacion de las enseianzas que ofrece la Facultad de Letras
mediante la promocion de la movilidad de profesorado, estudiantes y personal de administracion
y servicios

5. Impulsar la sociedad del conocimiento a través de la oferta de cursos de formacion
continuada, actividades de captacion y divulgacion, relacién con la ensefianza preuniversitaria y
relacion con las empresas del entorno

6. Devenir un agente significativo en el desarrollo territorial, de forma sostenible, por medio
de la formacidn, de la investigacion y de la transferencia de conocimiento a la sociedad

UNIVERSITAT ,
@ ROVIRA i VIRGILI 'JJ El SIGC de la Facultad de Letras

Facultat de Lletres



OBJETIVOS DE CALIDAD

SUBOBJECTIVOS

Cuadro de
objetivos vy
subobjetivos
de calidad

procedencia subobjetivo




Alineacion de la
politica y los
objetivos de
calidad de la
Facultad de Letras
con la politica vy
los objetivos de
calidad de la URV

UNIVERSITAT
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Oibjalives de in Polfties de oalided de s Faoulisd de Letras

Direcer una formacion académica
o calidad acreditada, igualitans,
indusiva y ajusiada a las
neopsidades de |3 sockedad_

Fromaover |3 majora
permanente de las
Instalaciones y ks servidos
del centro y su adecuackin a
las necesidades formativas
de los estudiantes.

Promereer la imcorposacidn
o |3 investigacidn del
profesorado en kos
programas formativos.

Impasisar 12
intemad onalizacidn oe la
enseflanza que ofrece la

Facultsd de Letras mediants
la promeacion de moswilidad de
profesores, estudiantes y
porsonal de administracion ¥

s Choes.

Impulsar a la sociedsd al
conocimiento a travis de ka
oferta de cursos de formascian
continuaa, actividsdes da
captadén y divalgacidn,
relackdn con la ensefionza
preuniversitania y reladén oon
las em@oresas del entorno.

Convertirce @n un agente
skgnificativg en el desarrolla
territorial, de forma
sostenible, por medo de &
formacidn, de & invest gacikin
v de la transferencia de
onodimiento 2 la sockedsd.

Disponer d¢ una oferta acacdémics de calidad, adaptable &
Innovadora, que cubra todos los dclos de ensefianza superior,
2l com wna formaciin continua que garantice a los
estudiantes la formactn permanente.

\Obtener ka acreditackdn de las thelsciones v de los centros
docentes para @l reconccimeents nadional & intermacianal de la X
calidad de docencla de la URW.

Maximizar la satisfaccién de ka comunidad universiaria, de ks
empleadas ¥ colsboradores externcs de la Universidad.

Brindar mescanismos para fomentar a empleabilidad de los
estudiantes, reforzande vinoulos oon los cferentes agentes del
RETILOr

Obtener o reconocmignto nacional @ mbemnadonal de calidad
&n @ docencia @ investigad on de & URW.

Fawarecer i3 innowaciin en la dodencia @ investigackin
meidiante una reladon transversal @ Intendisciplnaria.

Inconporar @l conacimisnto gue se gendra en el dmbito de la
nvestigaciin &n los programas formativos para dotar calidad a x
la docencia y hacerla mds atractiva y actual

Abraer y retener talento generando condickones Sptimas en
todos los dmbitos de actusaciin de ka Universidad.

Dasarmodlar prowectos y aociones para transmitir e
comoC misento generado, facdifando ka Inmrwaciin di ks
empresas y @ progreso de b socledad.

[Establecer principios éticos v buenas practicas en ol desamolio
de |3 actividad universitaria.

Dotar de hafTaméentas 3 todos |05 colctivos que Tosman parte
de |a Universidad para b intemacionalizackn de la instibucitn,

Tnchsir de manera efectiva la perspectiva de gﬁummtnﬂm
hos entomaos de dooencia, investigac dn y gestion universiana.

Emgoderar el personal e la Universidad pars dessmmollar todo
su pobencial, poniendo en valor su participacidn y favoreckendo £
la promocidn profesional v ka fonmadidn.

Resolver los confictos a travis del didicgo v la escscha activa. X

Coabribair 3 ks Objetivos de Dessmodlo Sostenible 2030, X

Ciptimizar y modemnizar os procesos de -glﬂl-ﬁn. L

iGestionar de mandry eficar y eficiente oS recursos humanos,
materiakes ¥ econdmicos, para conseguir ks objetivos con e
minimo coste posible.

El SIGC de la Facultad de Letras




9. MANUAL DE CALIDAD Y PROCESOS

[  wawuaLoEcALDAD ... El Manual de Calidad es el documento basico para
T i m— describir el SIGC y definir sus lineas maestras

Muiuslve colided el Contiene la presentacion de la Facultad de Letras y del
e SIGC, asi como su organizacion, estructura vy
FACULTAD DE LETRAS responsabilidades

Especifica los procesos que conforman el SIGC, tanto los
que son propiedad del centro como los transversales de
la institucion

La primera version se aprobd el 27/10/2010. El
23/12/2020 se aprobo la revision general del documento,
con la modificacion de todos los apartados

UNIVERSITAT /
w OSTEE TU L I/,J El SIGC de la Facultad de Letras
Facultat de Lletres 2@l
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Mapa de
procesos
del SIGC

SVAILVWION / STH0AVI0EdV10D SANOIDNLILSNI / SVSIUdW3E / SIINVIANLSI / SILNVIANLSI sSoduNLNd

SOLISINOIY

Procesos estratégicos

Elaboracion y revision
de la politica y los
objetivos de calidad

= Elaboracién y revision de
la politica y los objetivos
de calidad

Garantia de la calidad de
los programas formativos

Planificacion de titulaciones
Aprobacion interna de titulaciones
Concrecidn y implementacion del modelo de

docencia no presencial de la las titulaciones

= Seguimiento y mejora de titulaciones

Definicion, revision

y mejora del SIGC

= Definicion, revisién
y mejora del SIGC

Definicion de politicas

de personal

= Mantenimiento
plantillas y planificacion
docente

= Modificacién de titulaciones
= Suspension de titulaciones
= Acreditacién de titulaciones
= Publicacién de informacion sobre titulaciones

Procesos clave

Acceso, admision y matricula

Desarrollo de la

del estudiante

= Acceso, admision y matricula de los estudiantes en
masteres universitarios
= Definicion del perfil de ingreso,
matriculaciéon de los estudiantes de grados
L, Planificacién y organizacién de la matricula
Y Ejecucién de la matricula
L Difusién de la informacion a los estudiantes
Evaluacién de la satisfaccién del usuario

captacién vy

titulaciéon

= Desarrollo de la
titulacién

Orientacion al estudiante

Gestion de la movilidad del

estudiante

= Gestion de los estudiantes entrantes
= Gestion de los estudiantes salientes

Gestion de las practicas

externas curriculares

= Gestion de las practicas
externas

— Gestion del TFG/TFM

= Gestion del TFG/TFM

Procesos de apoyo

= Gestidn de los recursos materiales y servicios (FL)
Incidencias gestion integral de edificios
Incidencias informaticas

= Consultas, quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones

Orientacién al estudiante
Orientacion profesional

= Gestion de los recursos docentes
Seleccién, contratacion y acogida del PDI
s vida laboral PDI
s Fvaluacién y Promocién del PDI
Gestion de néminas
Gestion de la Seguridad Social
L Gestion de la Salud
L Gestion del Plan de Pensiones
Difusion
L Gestion de la formacién del PDI

= Control documental y registros

NOTA: en cursiva se identifican los procesos gestionados de forma transversal que no dependen del centro

SY30AavN1VAI SVIONADV / TVINVSIUdWI ¥0.LD3S / SILNVIANLST / SOAVYNAVID
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9. MANUAL DE CALIDAD Y PROCESOS

» Desde el curso 2015-16, los 18 procesos del SIGC que son propiedad de la Facultad se han
revisado en profundidad, la mayoria en mas de una ocasién, teniendo en cuenta las directrices
actuales, el funcionamiento, la Politica y los Objetivos de Calidad del centro y las necesidades y
expectativas de los agentes de interés

FECHA DE PROCESOS DEL SIGC
APROBACION
DE LA
REVISIéN 007 | 008 017
16/12/2015
22/07/2020 X X X X X X X X X X X
23/12/2020 X X X X X X X X X X X X X X X X X
21/07/2021 X X

UNIVERSITAT ,
m ROVIRA i VIRGILI "J‘ El SIGC de la Facultad de Letras
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10. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL SIGC

Cuadro de objetivos Cuadro de mando
y acciones de indicadores
4 4
Agrupa todas las acciones de Recoge todos los indicadores
mejora, que contribuyen a que permiten evaluar el
alcanzar los Objetivos de Calidad rendimiento del sistema
4 4
PR-FLL-003 Seguimiento y PR-FLL-008 Definicion, revision y
mejora de titulaciones mejora del SIGC

UNIVERSITAT ,
mﬁ FROVIItR.:\Ei[V:-II{Ct;]LI "IJ‘ El SIGC de la Facultad de Letras



10. HERRAMIENTAS DE GESTION
OBJETIVOS Y ACCIONES

Facultat de Lletres

SISTEMA IN

Pla de millora

ERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT

Datarsqu

Datarsguimsnt Comirrid Cualitat:

ant Junta ds Facultat: Z6A02/2021

DEL SIGC: CUADRO DE

Sequcnt codi: FLL-2021-35

Data actwalitxacidiz: 21062021

SEGUIMENT
_ _ Yaloracic de "'acomp nt . _
0B-3UB Accions Responsablels Imici Termini I-dlf‘d_ur' e :tg.l-t“ * "r_‘h"_ [subobjectin o proposta de [0 G 0 Dooey |- (Bsimetanes [ )
evidencies de I"acom objectin - proposta curs rimeat
aszoliment] millora)
Al reunid del 21202020 ¢5 va informar
14 FLL-1320-1 ﬁ\.prova?:lo n.:lc la Col:nlsslo de Cualitat de la Revisia del Manual R | O 2018-20 jun-21 Acta de.l aprovacio per Comizsio st no plica 5 fworablemel:.t del Manual de quallta:t iesvan Juny.2.02l1: &5 mn::dlflca el
de Rualitat i de les fitkes dels processos di: Bualitat aprowar les fitxes dels processos, L'acta es | termini d'acompliment
wa aprovar a la reunid del 21006/2021
1 FLL-1320-2 Prt.ts-:n.tacié ala Comiﬁsli.é n:!e Gualitat del dizzeny del= REIGE  C6 2043-20 jun-21 Acta de.l'aprovacié- per Comizsié it ne aplica & A o reunid del 21}'135:'2?21 &5 Yan presentar. ;J'::Eigtili::t::mr?;dmﬂ
abjectivz i del quadre d'indicadors del centre de Gualitat Pendent aprovacia de 'acta X .
d'acompliment
" . . . Guadre d'abjectiug i accions i El quadre d'abjectiuz i accions i ¢l quadre de -
Implant delz zz0s estrakégics PR-FLL-001i PR-FLL- . . . . . duny 2021: ez madifica ¢l
11 FLL-1320-3 Dn::lpsan aeta Qels procussas wotrategle ' REIGE ! TR 2013-20 jul-21 quadre de comandament sifne no aplica =i comandament s*han dizzenypat i implantak. E= t::myini ; Ie-'tev:g:n::i::j ®
implantats wan presentar a la GG del 24/06/2021 i i
11 FLL-2021-1 | Entrega de la decumentacid [evidéncies] a AR ED { REIGE 2020-21 jul-21 Diacumentacid entregada sitno no aplica
11 FLL-2021-2 Wizita externa AR ED { REIGE 2020-21 des-21 Wizita realitzada sitno no aplica
. se e . " . E'han reorganitaat els continguts, ¢l Format i
Rl I zent Blica de |2 inf del ZIGE, Apartat d litat del web . . . .
11 FLL-2021-3 fharar = presuntactd pilblicn Je 1 infarmacts o ED ¢ REIGE / TEED 2020-21 abr-21 partat S qualitat delwe sitho na aplica & Iaparenga de Papartat de qualitat del web de
rearganitzant elz continguts, farmat i I'aparenga del web recstructurat
Iz Faculeat
Incarporar al web la decumentacid del FIGE [Objectivs de Diacumentacid del SIGE La documentacié principal del SIGGE 2'ha “Walorar =i traduir ¢l Manual
11 FLL-2021-4 | qualitat, Manual de qualitat, mapa de processos, ebe] amb ED{ REIGE { TERO 2020-21 jul-21 incorporada al web amb versions sitne ni aplica E incorparat al web amb versions en castelld i de: qualitat i les fitwes de
versions en castellh i anglés en castell i anglés anglés processos a l'anglés
La documentacid digital del ZIGE i de la “alarar si &5 necessarni crear
Traslladar la documentacid digital del SIG2 i de la Facultat de ; Trazllat de la documentacid . . . Facultat ¢z traben al Canal QE0-FLL, Junta nous canals per altres 6rgans
" FLL-2021-5 la carpeta comuna als canals habilitats al Microzoft Teams ED # REIGE 030 2n20-21 jun-21 efectuat sifne ne aplics &l de Facultat | Comigsid de Gualikat del del centre ite dinamitaar els
Mlicrasoft Teamz exizbentz
anli it d .  classificacit de | N it de clssificacis tun siskema de blocs de carpetes YWalarar la neceszikak
11 !\ -2021-6 pliear un m_:'_:'l slstema _': ?;-:-  12siricacia de fa ED !/ REIGR S OE0D jun-21 o =1 -:ma. ¢ clazzificache zifho no aplica k) btz d'ackuacid del cenkre i SIr hoYes ACCIONS per
documentacio del EIGE T 2 documental implantat . . ) "
= registres del SIGE s gestid documental

OBJETIVO

Y cODIGO

ACCION DE MEJORA

UNIVERSITAT

Facultat de Lletres

ROVIRA i VIRGILI / a
A

RESPONSABLE DEL

DESEMPENO Y
PLAZO

INDICADOR O EVIDENCIA
DE DESEMPENO

SEGUIMIENTO DEL
DESEMPENO

MODIFICACION DE
LA ACCION

El SIGC de la Facultad de Letras



10. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL SIGC: CUADRO DE
MANDO DE INDICADORES

Valors estratégics Valors reals Pla de millora

Informacid .
estrategics?

Data d'actualitzacio: 30/06,/2021 Qualitatiu Quantitatiu sviacio Justificacid

és
. . uan es . .
AMBIT i WOCES INDICADOR font a public objectiu  llindar 19 18-1 16-1 descripcio ifo observacio

calcula? 2 [SIN]
ACRGO1 #SET 5 . el 75 B& 73 70 56 =i
ACRGO1 #OCT s 390 326 370 322 316 i

020 Demanda en 1a opcic, per titulacic

Admissio - —
020 Demanda global, per titulacio

Percentatge d'ingressos en 1o opeis, pertitulacic | ACRG21 69,81%

Reunions vicerectorat: nombre

Matricula Percentatge d'estudiagnts matriculats per piaces ACRGO4 .
117, 78% || 120,00% | 112,50% § 115,00% | 110,00% no -2021-3 | d'ingressos coherent amb places que

ofertes, per titulocic || [caloulat]

s'ofereixen

1 013 | Participacic dels estudigntsen la tutorig académica E—E'I;IUTDSF-IIIEE _______ 5 3,03% 36,67% i 17,95% no S Incrementar shast orientacis |

Nivell de satisfoccic dels estudiants amb les tutories [callgt;.llat] 1,50 6,00 7,42 480 no academica i professional [PAT)
2 o3 Percentatge de participacio ENG_505 Mawve s . 4 58% 7 19% 3 20% 10,78% . FLL-1920-3 ﬁ.nimaralur?natparticiFrarenquestes

BAT [calcular] ¢ ¢ (SSSEEEEE a traves de tutors i tutores
4 013 Ratio estudiants per tutor/a del PAT EVIA MNOWH S 25 35 32,80 33,00 24,00 31,20 =i
c 013 Percentatge de professorat de grau gue accedeixen a E-TUTORIES: Novs 5 1 80, 1 1 o
I'espai Moodie de tutories

P tatge d'estudiagnts d o'l .

& | 013 SrCeNtarge dEstudlants of grau que acred=EN S IF TUTORIES!  NOv# 5 51,22% | 57,58% : 62,50% @ 51,92% si

l'espai Moodle de tutories

Reunions vicerectorat: mes

1 o021 Percentatge de professorat permanent per titulacic [:EE EI-:.E‘] FNOV N
Relgcic estudiant ETC/PDIETC || ACRG20

uesta avaluacic professorat

28,36% || 32,20% : 31,15% { 29,31% : 3148% no -2021-2
professorat temps complet

OBJETIVO

AMBITO | INDICADOR DEL PROCESO DEL Y VALORES REALES PLAN DE MEJORA
INDICADOR UMBRAL

UNIVERSITAT /
LS AL I/,J El SIGC de la Facultad de Letras
Facultat de Lletres 2@l



11. EL PROCESO DE REVISION DEL SIGC

» La revision del SIGC se lleva a cabo
| Revisid de processos del SIGQ de la Facultat de Lletres |

siguiendo el proceso PR-FLL-008 Data de revisé: DD/VI/AAAA

Nom i codi del procés:

> Hasta el Cu rso 20 1 9—20 Ia reViSiO,n Se Versi6 i data en el moment de la revisié: Rev.: x.0 DD/MM/AAAA
4 74 Preguntes si NO Observacions I
lasmo en el estandar 3.3 del
p - S'han detectat canvis en les activitats o els agents implicats del procés?
I n fO rm e d e Se g U I m I e n tO Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacié dels serveis o documents determinats, resultats del
. procés amb els criteris de qualitat establerts)
> A p a rtl r d e | C u rSO 2 O 2 0 - 2 1 V4 CO n | a Les opinions dels diferents agents implicats indiquen que esta funcionant
. . adequadament?
mo d | fl cacli é n d e | p roceso P R— F L L— 0 0 8 (Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el
4 desenvolupament del procés s'indicara que si)
14 7 14
te n d ra u n Ca ra Cte r m a S g I O ba | y S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés?
(Incidéncia: circumstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del
S i Ste m a t I Za d 0 . procés i s'ha de solucionar)
S'han rebut queixes relacionades amb el procés?
] P re p a ra C i O’ n d e I a rev I S i é n a (Queixa: expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a 'interessat)
H El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?
medida que se detectan los

a SpeCtOS : d Ocu me nto W Pr6Xi ma Relacié de les propostes de millora del procés
revision del proceso”

Formato orientativo de la ficha de revision de
procesos

= Implementacion de una ficha
de revision de procesos

UNIVERSITAT ,
@vﬁ II:EOVIItR.:\ci[V:-IIlC:]LI "/JJ El SIGC de la Facultad de Letras



11. EL PROCESO DE REVISION DEL SIGC

» El proceso de revision anual del SIGC tendra los siguientes elementos y participantes:

Agentes

Necesidad de recursos

Estado de las revisiones previas Equipo directivo

Cuadro de objetivos y acciones Responsable del SIGC Modificacién del SIGC

Cambios internos y externos Responsables procesos Politica y Objetivos de calidad

Manual de calidad

Desarrollo del SIGC Grupos de interés

Ficha de revision de procesos y satis-

. . ; Mapa y fichas de procesos
faccion de los grupos de interes pay P

Técnico/a apoyo calidad

Cuadro de mando de indicadores Comision de Calidad Instrucciones de trabajo y otros

Alcance de los Objetivos de calidad Junta de Facultad Nuevo plan de mejora

Informe de revision del SIGC

Adecuacion de los recursos

UNIVERSITAT /
@,’ ROVIRA I VIRGILI I/,J El SIGC de la Facultad de Letras
Facultat de Lletres 2@l



12. GESTION DE LA INFORMACION: SINIA

URV en Xifres

VERSITAT
IRA 1 VIRGILI

Qualitat titulacions

Qualitat titulacions \ Grau

Grau i ACRGOL - Demanda per preferéncies
Master i= ACRGOZ - Numero d'estudiants admesos via preinscripcié
.. Doctorat = ACRGO3 - Nimero d'estudiants matriculats
Intr{] [l LICCIO Seguiment de titulaclons i ACRGO4 - Indicadors de nou ingrés via preinscripcio o trasllat
i= ACRGOS5 - Nota mitjana d'accés (segons via)

Estadistiques d'0s

i= ACRGOGA -

Benvingut,

Valoracié caracteristiques personals nous estudiants (estudis familiars)

FU FMacClo i= ACRGO6B - Valoracid caracteristiques personals nous estudiant (ocupacié familiars)
i= ACRGO7 - Resultats académics
Recursos humans = ' \ o
:i= ACRGOSA - Accés dels estudiants segons nota d'accés (per intervals de notes)
RE[EFCE i ACRGOSB - Accés dels estudiants segons nota mitjana d'accés

Contracte programa 2018-22

{:I:II:I r[l i |1||3 [il::r:- I:l E méStErS i= ACRGO09 - Resultats académics de 1r curs
i= ACRG10 - Assignatures segons taxa d'éxit i taxa de rendiment
E n [l UESIES PDI i= ACRG11 - Titulats de grau
E M [l UESIES [l ua ”tat [l D[Ent i= ACRG12 - Rendiment académic per assignatura (per convocatoria)
i= ACRG13 - Taxa d'abandonament de grau
GEStié‘ E|'E"CT.'.C' ral i= ACRG14 - Taxa de graduacid de grau
Igua |T.'.|':'|t i= ACRG15 - Perfil general del professorat de les titulacions de grau per categoria, edat i sexe
i— ACRG15 - Perfil general del professorat de les titulacions de grau per categoria, edat | sexe (Centre)
II"I [l i[ﬂ dOFS |:| rac[ié‘ |:| E gD'l.."e rn i= ACRG16 - Professorat i hores impartides segons categoria del PDI | doctorat en estudis de grau

Informacid 05D
Internacionalitzacio
Orientacid estudiants
Planificacio docent
Qualitat titulacions

i ACRGOSC -

i= ACRGOSD

e Vol -Yok I

Accés dels estudiants segons via d'entrada

- Accés dels estudiants segons nota d'accés (per intervals de notes) i via d'entrada

D ofoccorot i boroc i oo tbidac cononc —obooorio dol DT i doctorat oo octudic do oo (oot
i

idioma:

El SIGC se apoya en un sistema institucional de gestion y
analisis de la informaciéon denominado SINIA, que recopila, trata

Recursos programacio académica

» Informacio sistema universitari (UNEIX)
* Desenvolupaments

* Documentacio de suport

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI /
Facultat de Lletres 2@l

y valida informacidn relevante de diversas fuentes

SINIA produce informes predefinidos que incluyen la mayoria de
los indicadores para el seguimiento del centro y las titulaciones

El SIGC de la Facultad de Letras



13. GESTION DOCUMENTAL: EQUIPO “C_FLL"”

El sistema de gestion documental se basa en A |

. -, . - < Tots els equips
la funcion “Equipo” del Microsoft Teams Activitat
La gestion se realiza a través de canales Xat
privados y se asigna a los usuarios diferentes i
perfiles segun su grado de responsabilidad en ‘ e
el “Equipo” C FLL

] ] ] ! ! - Calendari e
El aplicativo permite compartir informacion y
organizar la documentacién entre los & CANAL COMISSIO DE QUALITAT ©
miembros del centro que estén involucrados T CANALJUNTA DE FACULTAT &
en su gestion 0 CANAL OSD-FLL &

Fitzers

Hasta el momento, en la Facultad de Letras se
han creado tres canales privados

UNIVERSITAT /
@’ ROVIRA i VIRGILI "/,J El SIGC de la Facultad de Letras

Facultat de Lletres



14. HERRAMIENTAS DE GESTION DOCUMENTAL

Relacion de registros Cuadro de acuerdos de
del SIGC la Junta de Facultad
\ 4 \ 4
Se relacionan las evidencias Se detallan los acuerdos de la
de cada proceso con su Junta de Facultad, asi como
ubicacion su relacion con el SIGC
4 4
PR-FLL-016 Control PR-FLL-016 Control
documental y registros documental y registros

UNIVERSITAT ,
mﬁ FROVIItR.:\Ei[V:-II{Ct;]LI "IJ‘ El SIGC de la Facultad de Letras



15. LA INFORMACION PUBLICA DEL SIGC

i Lt S Politica de Calidad de la URV

(oproboda por el
Claustro Universitario)

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

m‘ TITULACIONES
; FACULTAD DE LETRAS i
SEGUIMIENTO ¥ ACREDITACION

Politica de Calidad (versidn 2.0
aprobada el 23/12/2020)

PLAN DE ACCION TUTORIAL

LAFACULTAD  ESTUDIOS  GUIADOCENTE  CALIDAD  INFORMACION PARA..

Objetivos de

PROFESORADO Calidad (aprobodo el 22/07/2020 y
revisado el 26/02/2021)
De acuerdo con el compromiso de ransparencia que se exige a las Alienamiento de I
.7 . . instituciones universitarias en el marco del Espacio Europeo de politica y de los ohjetivos de
La documentaC|on prInCIpaI del SIGC Se encuentra a Educacion Superior (EEES), las universidades tienen gue disponer de Calidad de la FLL y de la URV
d . Y4 d t d I d . t 7 t V4 d una politica y de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad {S1GQ)
|SpOS|C|0n e O OS OS grupos e In eres a raves e formalmente estaalecidosypﬂb'came*:e disponibles. _
Manual de Calidad (versidn 4.0
’ - . .
Ia paglna Web del CentI"O. httDS.//WWW.f||.UrV.Cat/eS/ La URV ha definido su politica y estrategia en el ambito de la apmbods of B/0G2021)
calidad docente, asi como las responsabilidades en el aseguramiento El Manual define
V] - de la calidad de las titulaciones. y documenta los Procesos del
> POIItIca de Calldad de Ia URV y de Ia FLL Sistema Interno de Garantia
La URV publica su compromiso con la calidad mediante la politica de de Calidad
calidad.

» Cuadro de objetivos y subobjetivos de calidad

En este contexto, la FLL ha implementado y desplegado un Sistema
Interno de Garantia de la Calidad (31GQ) que garantiza |a calidad de sus
titulaciones y su mejora continua.

» Alineacion de la politica y los objetivos de

Calldad de Ia URV con IOS de Ia FL En este sentido, la Facultad de Letras se ha dotado de una pelitica de
calidad propia, que sirve de guia estratégica para todas las
> Manual de Calidad acciones que se desarrollen.

Los arganos de gobierno implicados en la calidad en 1a FLL son: el
Responsable del SIGQ, el Dr. Jordi Diloli y la Comision de Calidad.

» Mapa y fichas de procesos

UNIVERSITAT /
@, ROVIRA i VIRGILI "/,J El SIGC de la Facultad de Letras
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https://www.fll.urv.cat/es/

16. LA INFORMACION PUBLICA DE LAS TITULACIONES:
VERIFICACION Y MODIFICACION

. » HISTORIA DEL ARTE Y ARQUEOLOGIA
GARANTIA DE LA CALIDAD

Memoria de verificacion  Informes de evaluacion A R RUCT
TITULACIONES QU NERECASS

SEGUIMIENTQ ¥ ACREDITACION

i » LENGUAY LITERATURA CATALANAS MEMORI}A PARA 'LA SOLICITUD DE
PLAN DE ACCION TUTORIAL VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
Memoria de verificacion  Informes de evaluacion A ;«mu' RUCT DE GRADO
PROFESORADC QU

O . . . Universidad: UNIVERSIDAD ROVIRA I VIRGILI
En la pagina web de la Facultad se publica la siguiente

informacién relacionada con los procesos de verificaciéon vy
modificacion del Marco VSMA:

Denominacion del Titulo Oficial: GRADO DE LENGUA Y
LITERATURA CATALANAS

Curso de implantacion: 2009-10

> Memorias de verificacion actualizadas Rama de conocimiento: Artes y Humanidades

» Enlace a los Informes de evaluacion (EUC Informes)

» Sellos y certificados de calidad y enlaces al RUCT

UNIVERSITAT ,
@vﬁ ROVIRA i VIRGILI "/JJ El SIGC de la Facultad de Letras
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16. LA INFORMACION PUBLICA DE LAS TITULACIONES:
SEGUIMIENTO Y ACREDITACION

En la pagina web de la
Facultad se publica la
siguiente informacion
relacionada con los
procesos de segui-
miento y acreditacion
del Marco VSMA:

» Informes de
seguimiento

» Autoinformes de
acreditacion

» Valores de |los
indicadores mas
relevantes

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI /
Facultat de Lletres 2@l

Informes de seguimiento

GARANTIA DE LA CALIDAD > Curso 2019-20

» Curso 2018-19
TITULACIONES

» Curso 2017-18
SEGUIMIENTO Y

ACREDITACION » Curso 2016-17

PLAN DE ACCION TUTORIAL » Curso 2015-16

PROFESORADO » Curso 2014-15

Fecha de carga de los datos: 0111021

Curso de referencia: 2020-21

m‘ Plan de estudios

USIVERSITAT ROVIRA i VIRCILI

® JR————

Facultat de Lletres

AUTOINFORME PER A LA RENOVACIO DE
L'ACREDITACIO

Master universitari en Antropologia

Urbana, Migracions i Intervencié Social

CURS 2018-19

OFERTAY DEMANDA

= Oferta

sDemanda

Demanda en 12

opcion / oferia; Nota de corte

151,1% 9,60

Ratia

ESTUDIANTES DE NUEVO ACCESO POR NOTA DE ACCESO

% estudiantes de nuevo

ce

180
160
140
120
100
BO
60
40
20

Estudiantes de nueve

acceso en 1@ LJ|.JLIO['I LJ|.J|'_i".'\f1 matmoulados
INDICADORES
Matricwla Actividad

+ Alumnos en movilidad 7
+ Alumnos de practicas 39
exiernas
+ Media de créditos
matriculados por curso 58

+ Tasa de abandono en
primer curso 6,3%
+ Tasa de abandong 13,6%

+ Tasa de rendimiento 93,4%
en primer curso

+ Tasa de rendimiento 95,2%

EVOLUCION DE LA MATRICULA

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

1esto de estudiantes de
Resin de astudanies ds Resto de estudiantes
W nuevo acceso én 1d n

Titwlados

Resuftados

El SIGC de la Facultad de Letras



17. CONCLUSIONES

POLITICA DE CALIDAD DE LA URV

POLITICA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE LETRAS
OBJETIVOS Y SUBOBJETIVOS DE CALIDAD

Cuadro de objetivos y acciones

Cuadro de mando Informe de
de indicadores seguimiento

CENTRO Y

TITULACIONES
QU ==

UNIVERSITAT
@, ROVIRA I VIRGILI I,ﬂ El SIGC de la Facultad de Letras
Facultat de Lletres 2@l

PROCESOS




Comision de
Calidad

Reinicio de sus
trabajos

17/07/2019

v

Adaptacion de

su composicion

09/06/2021
03/11/2021

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI /
Facultat de Lletres 2@l

Estrategia de
calidad

Modificacion de
la Politica de
Calidad

17/07/2019
23/12/2020

v

Establecimiento

de los Objetivos
de calidad

22/07/2020
26/02/2021

Estructura
del sistema

Revision del
Manual de
Calidad

23/12/2020
09/06/2021

v

Revision de los

procesos del
centro

22/07/2020
23/12/2020
21/07/2021

REFORMA ESTRUCTURAL SIGC
(2019-2021)

Herramientas

del SIGC

Implantacion

del cuadro de

objetivos y
acciones

Implantacion
del cuadro de

mando de
indicadores

Informacion
publica

Gestion
documental

Informe de
seguimiento
2019-20

Traslado de la
documentacion
al Teams

Nuevo sistema 09/06/2021
de clasificacion
documental ‘

Reestructura-
cion contenidos
de la web

Implantacion
de
herramientas ‘

Acciones de
socializacion del
SIGC

El SIGC de la Facultad de Letras



17. CONCLUSIONES

Maduro y con un bagaje de aplicacion de mas de
diez anos

Que genera dinamicas de mejora continua para
asegurar su validez y eficacia

Con las responsabilidades v los grupos de interés
La Facultad de Letras P o Y grup
definidos

cuenta con un SIGC

implantado: Con una politica y unos objetivos de calidad
conocidos, accesibles y que guian la gestion
estratégica del centro

Con un mapa de procesos actualizado y que
abarca todas las actividades de la Facultad, asi
como la adecuaciéon de los programas formativos

UNIVERSITAT
@, LS AL I,a El SIGC de la Facultad de Letras
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17. CONCLUSIONES

El disefo, aprobacion, desarrollo y acreditacion de
las titulaciones en el Marco VSMA

La recogida agil de informacion relevante,
completa y fiable para la toma de decisiones

Un seguimiento y analisis del centro y de las
El SIGC de la Facultad de titulaciones que conduce a la elaboracién y
Letras permite y garantiza: actualizacion de un plan de mejora

La eficiencia en la gestiéon documental,
propiciando una total accesibilidad a la
informacion

La rendicidon de cuentas a la comunidad

universitaria y a la sociedad

UNIVERSITAT
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