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1. Contextualitzacio

En el marc de I’'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) es manifesta la necessitat de
promoure la convergéncia entre diferents sistemes d’educacié superior per a facilitar als
titulats i titulades la integracié en un mercat laboral sense fronteres i oferir un marc més
atractiu per a l'estudiantat de la resta del mén (Declaracié de Bolonya,1999).

Aqguesta finalitat planteja una realitat universitaria caracteritzada per:

e La tendeéncia cap a una creixent mobilitat de I'estudiantat i de les politiques de
participacio.

e L'augment de la heterogeneitat de I'estudiantat.

e L’exigéncia d'un canvi en el paradigma educatiu, en qué l'estudiantat passa a ser
el centre del procés d’aprenentatge.

e L’exigéncia que la universitat doni resposta als nous requeriments professionals
(saber, saber fer, saber estar i ser).

e L'exigéncia de sistemes d’orientacidé, seguiment i avaluaci6 com a elements
fonamentals per garantir la qualitat.

Davant d’aquesta realitat, |'orientacié esdevé un element clau en el suport a la formacié
del nostre estudiantat universitari i el seu seguiment proper pot tractar d’evitar, en
alguns casos, que abandonin els estudis sense saber-ne el motiu.

El Pla d'Accid Tutorial de masters de la Facultat de Lletres (en endavant, PAT) se suma,
doncs, al conjunt d’estrategies dirigides a millorar els processos d’accés i adaptacio dels
estudiants, l'orientacié durant els estudis i I'ajuda per a la seva integracié laboral al
finalitzar-los. El sistema d’accid tutorial té com a objectiu millorar I'atencio, en el sentit
d’introduir actuacions dirigides vers un tracte o relaci6 més personal i individualitzada.
No es tracta només d’una questiéo quantitativa, sind també qualitativa donada la major
heterogeneitat actual dels i de les estudiants (de les seves particularitats, els seus
desitjos i interessos, de les seves expectatives) i la diversitat de la seva procedéncia
(estudis anteriors, itineraris previs, estudis a altres paisos).

A la Facultat de Lletres (en endavant, FLL) aquesta orientacid i seguiment s’interpreta
com un acompanyament académic al llarg de tota I'estada de |'estudiantat a la titulacid
que es matricula.

Per adaptar el PAT a les especificitats del centre, a I'FLL s’ha optat per una doble
possibilitat de seguiment del PAT. D’'una banda, mitjangant I'assistencia de I'estudiantat
a les diferents reunions informatives que cada master organitza. D’altra banda, a través
de la relacié més personalitzada entre tutor o tutora i estudiant. Totes dues alternatives
no son excloents i es poden anar combinant segons les necessitats de I'estudiantat.
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2. Marc conceptual

La URV entén que la tutoria académica és “un procés de caracter formatiu, orientador i
integral desenvolupat que du a terme el professorat universitari amb la finalitat
d’orientar a l'estudiantat en el seu procés formatiu'”. Aquesta es basa en
I'acompanyament de l'estudiantat per part d’un tutor o d’una tutora des de que entren
a la universitat fins que estan preparats per incorporar-se al moén professional,
fonamentalment en aquells moments en els quals ha de prendre decisions. Es diferencia
de l'atencid personalitzada de cada matéria pel seu caracter transversal a les diferents
materies i cursos. Parlem d’e-tutoria, quan la tutoria es desenvolupa i gestiona a través
d’entorns virtuals d’aprenentatge.

Les activitats col-lectives es diferencien de la tutoria perqué generalment van a carrec
d’agents que no soén el tutor o tutora, atesa la naturalesa de la informacid.

El PAT defineix les accions que s’han de realitzar per tal de facilitar a I'estudiantat les
eines i I'ajuda necessaries perqué puguin assolir amb éxit tant les fites académiques i
professionals que planteja la Universitat.

La preséncia de la tutoria académica a la universitat rau en un intent de donar resposta
a les noves necessitats de la institucié universitaria, de I'estudiantat que hi accedeix i
les noves exigéncies europees i del mén laboral:

e Existeix una gran diversitat en quan a la tipologia d’alumnat que accedeix a la
Universitat. De manera que caldra donar resposta a les seves necessitats.

e Desconeixement per part de lI'alumne de nou ingrés de la institucio, la nova
metodologia de treball i l'estructura académica, organitzativa i relacional.
Desconeixement fruit d'un canvi, en ocasions desconcertant, en relacié als
esquemes que els marcaven les pautes en altres nivells educatius.

e Nous plans d’estudi, en els que hi ha un nombre elevat de matéries optatives i
que han de permetre definir un itinerari formatiu i clarificar el projecte
professional de I'alumne

e Les noves exigencies del mercat laboral que fan necessaria la formacié en
competeéncies instrumentals (idiomes, TIC, altres), personals (responsabilitat,
empatia, presa de decisions, treball autonom, altres) i socials (treball en equip,
habilitats relacionals, altres).

e Canvis rapids que provoquen certa ambiguitat i incertesa.

e La nova Politica Educativa Europea, que sosté la tutoria com un element clau per
a la qualitat de les universitats.

En la seglient taula, presentem les caracteristiques de la tutoria académica amb
I'objectiu d’emmarcar més concretament el concepte:

! Article 13 de la Normativa de Docéncia de la URV. Curs 2023-24



https://www.urv.cat/media/upload/arxius/normatives/propia/activitat_universitaria/docencia_estudi/2023_24/norm_docencia_grau_m%C3%A0ster_23_24.pdf
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QUE NO ES TUTORIA QUE ES TUTORIA
Unicament informacio. Orientacio, la informacié en forma part.
Proteccié de I'alumne. Acompanyament i orientacid per

aconseguir autonomia de I'alumne

Tenir com a objecte repassar materies. | La tutoria pot orientar els processos
El/La professor/a tutor/a no és un | d’estudi de I'estudiant.

professor/a particular. El tutor o tutora pot orientar en l'itinerari
curricular.
Servei psicologic. El/La professor/a tutor/a pot orientar en

relacié al treball de I’estudiant, mén laboral
i aspectes personals.

Cal ser conscient de les propies possibilitats
com a orientador. Algunes dificultats i
problemes sén prou complexos per derivar-
los a serveis especifics.

Responsable dels éxits i fracassos de | Estratégia per facilitar I'éxit. L'estudiant és
I'estudiant. responsable del seu propi aprenentatge.

3. Destinataris

La tutoria académica sera d'aplicacio als i les estudiants dels masters coordinats per la
Facultat de Lletres.

Tradicionalment, l‘orientaci6 es dibuixa a través de tres ambits: el personal,
I'educatiu/academic i el professional. Aquests ambits faciliten la concrecid dels objectius
i continguts que donen significat a la tutoria. Al mateix temps, els objectius i continguts
s’han d’articular en funcioé de les caracteristiques de |'estudiantat i els moments pels que
aquest passa durant els estudis de master.

En quant a les fases que l'estudiant passa en el transcurs de la titulacié, de manera
general definim el perfil de |'estudiantat en funci® de si estan a linici, el
desenvolupament i la finalitzacié d’aquesta. També considerem el moment previ a l'inici
(quan encara no ha decidit cursar el master) i posterior a finalitzar-lo (quan s’incorpora
al mon laboral).

Sabent que hi ha multitud de variables que determinen les diferéncies d’un/a estudiant
cap a un altre i que cada persona és Unica, a continuacié expliqguem aquests 3 grans

grups:

¢ Estudiants de nou accés. Caldra considerar basicament dos factors. D’'una banda,
la via d'accés, atés que aquesta pot condicionar els coneixements previs. D’altra
banda, que [l'estudiant pot provenir d'un entorn diferent, com universitats
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estrangeres i que, per tant, hauran d’‘adaptar-se al nou entorn universitari.
Igualment, caldra tenir en compte si tenen experiéncia professional i si tenen la
intencid d’especialitzar-se simultaniejant estudis. Tanmateix, cal detectar I'estudiant
que du a terme una activitat professional i paral-lelament volen cursar el master per
tal de valorar la possibilitat de cursar-lo de forma parcial. En aquest sentit, caldra
donar una resposta individualitzada i personalitzada a cada estudiant d'acord amb la
seva experiéncia previa i els seus objectius acadéemics, personals i professionals.

¢ Estudiants que estan desenvolupant el master. De manera general, donat que
podem trobar molts ritmes d‘aprenentatge diferents, es pot diferenciar I'estudiantat
gue segueix el ritme d’aprenentatge assignat pel pla d’estudis d’altre que no. A través
de la tutoria academica es poden detectar possibles dificultats associades al ritme
d’aprenentatge o rendiment académic (excés de crédits matriculats, una planificacio
no adequada, el desinterés pel contingut de les mateéries, les situacions personals o
professionals, etc.). Algunes situacions podran detectar-se i afrontar-se des de la
tutoria, pero per detectar-ne d’altres és possible que sigui necessari donar resposta
a través d’activitats formatives o serveis complementaris.

o Estudiants que estan finalitzant el master. En el moment d’acabar els estudis,
I'estudiantat ha d’estar preparat per incorporar-se al mén laboral i/o continuar amb
estudis de doctorat. Tot i que és important que |'orientacié laboral no es deixi per a
I"4ltim any d’estudis, caldra assegurar que l'estudiantat rep una bona informacio i
orientacié professional.

També caldra considerar estudiants de mobilitat. Aquests necessitaran una atencio
especifica i una organitzacié diferent dels continguts de la tutoria i I'atencid a les seves
necessitats es tracten directament amb el coordinador o coordinadora de mobilitat de
I'ensenyament corresponent.

En referéncia a les necessitats de I’'estudiantat amb algun tipus de necessitat educativa
especial, caldra analitzar de quina manera es pot donar resposta tot considerant la
tutoria com una eina util. En aquesta linia, la URV posa a disposicié I'espai Atencié a les
persones amb diversitat funcional i el Servei d’Atencié Psicologica a I’Estudiant. Les
accions especifiques es coordinaran amb les unitats de suport corresponents de la
Universitat.

4. Finalitat i objectius

La finalitat que es pretén, a través del PAT adaptat al master corresponent, és facilitar
a I'estudiantat totes les eines i ajuda necessaria per tal que puguin assolir amb éxit les
fites académiques, personals i professionals que els planteja la universitat.


https://www.urv.cat/ca/vida-campus/universitat-responsable/atencio-discapacitat/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/universitat-responsable/atencio-discapacitat/
https://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/atencio-psicologica/
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A través del PAT |'estudiant ha de ser capag de definir i desenvolupar el propi projecte
personal i professional que se li planteja a la universitat. Aquesta competéncia es
concreta en els seglients resultats d’aprenentatge:

Identificar i desenvolupar els propis interessos/motivacions académic-
professionals.

Identificar i donar resposta a les necessitats de formacio.

Definir i desenvolupar l'itinerari académic tenint e compte necessitats formatives,
interessos i motivacions academic-professionals.

Desenvolupar recursos i estrategies que li facilitin la transicié al mon laboral.

Per aquest motiu, els objectius del PAT i de la tutoria académica aplicats als estudis de
master sén:

Facilitar la integracidé de I'estudiantat a I’FLL i a la universitat.

Acompanyar la tasca diaria de I'estudiantat des d’un punt de vista academic.
Orientar I'estudiantat en la resolucié de tots aquells problemes relacionats amb
la seva trajectoria académica i amb la seva vida universitaria.

Preveure I'abandonament de l'estudiantat i realitzar accions per evitar o reduir-
lo.

Facilitar la maduracio del projecte personal i professional de I’'estudiantat.
Donar a conéixer la importancia i les possibilitats de formacié continua.

Facilitar la transicié dels i de les estudiants al mon laboral.

\

Prendre de manera autonoma i responsable la decisié de qué estudiar i on.
Participar activament de la tutoria.

Realitzar la matricula tenint en compte optativitat, itineraris, temps d’estudi,
etc.

Planificar el seu procés d’aprenentatge.

Millorar el propi procés d’aprenentatge.

PERSONALS | ACADEMIQUES

Adaptar-se a noves situacions.

Detectar i solucionar els propis problemes i dificultats.
Prendre decisions.

Coneixer les propies potencialitats i punts febles.
Identificar els propis interessos i motivacions.

PROFESSIONALS

Analitzar els propis interessos i expectatives professionals.

Identificar els propis interessos i perspectives professionals.

Coneéixer i analitzar I’entorn laboral especific del Master (exigéncies, sortides
professionals, contractes, etc.).

Definir el propi projecte professional.

Desenvolupar eines que li facilitin I'accés al mén laboral.

Orientar en relacié a la formacié continua.
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5. Continguts

D’acord amb els objectius anteriors, els continguts de les tutories que es tractaran en el
marc del PAT s’han estructurat en quatre ambits seglients:

- Orientacié academica: l'estudiantat rep informacié de les assignatures, pla
d’estudis, practiques académiques externes, mobilitat, etc.

- Orientacié professional (Orientaci6 a la investigacio i la recerca i/o
emprenedoria): s’ajuda a l'estudiantat a identificar interessos i expectatives i a
definir el seu perfil professional.

- Evolucié académica de |'estudiantat: s’orienta a I'estudiantat per a I'aprenentatge
d’habilitats i tecniques per a millorar el seu rendiment acadéemic.

- Presa de decisions i resolucio de conflictes: s’orienta a I'estudiantat en la resolucid
dels problemes relacionats amb la trajectoria académica i amb la seva vida
universitaria.

6. Metodologia

El tipus d’activitat i la modalitat que té cabuda al PAT, adaptat al master, pot esdevenir
de diverses maneres en funcio de les necessitats del tutor o tutora de |'estudiant:

Tipus d’activitat Descripcioé de l'activitat
. Destinats a tots els alumnes que vulguin participar. Caracter
Seminaris . . .
informatiu i/o formatiu.
Quan el contingut d’aquestes reunions sigui majoritariament
formatiu i les orientacions puguin ser treballades en grup
Tutories de grup fomentant la discussié i participacié dels alumnes. Pot esdevenir
un mecanisme per reforcar les competéncies transversals de la
titulacio.
Tutories Quan sigui necessaria que l‘orientacid tingui un caracter
personalitzades individualitzat i personal.
Modalitat Descripcio de l'activitat
Cara a cara Tutoria desenvolupada de manera presencial.
Virtual Tutoria desenvolupada de manera virtual.
, ) Tutories que combinen la virtualitat i la presencialitat per la
Semipresencial o,
comunicacio amb els alumnes.

El procediment d’orientacid a I'estudiantat es descriu en el procés “"PR-FLL-013 Orientacid
a |'Estudiant”, que es recull en el model d'asseguranca de la qualitat docent de la
Universitat Rovira i Virgili (URV), que constitueix el Sistema Intern de Garantia de la
Qualitat (SIGQ) del centre.


https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-013-Orientacio-a-lestudiant.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-013-Orientacio-a-lestudiant.pdf
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7. Seqiiéncia

En la seqiéncia i planificacié de la tutoria académica es contempla tres moments claus:

1. Previ a la matricula. Sén les accions dirigides a estudiants que encara no s’han
preinscrit o matriculat al master i possiblement estiguin decidint quins estudis cursar

i @ quina Universitat:

a) Els Coordinadors i coordinadores del master orienten l'alumnat en el seu
itinerari académic.

2. Durant el master.

a) L’estudiant pot sol-licitar tutories individuals. Si es veu convenient també es
poden programar tutories grupals entre el tutor o tutora i I'estudiantat.

b) Es planifiquen activitats d'orientacié académica destinades a un grup especific
d’estudiants (per exemple: reunions informatives per les persones que
comencen el master, reunions d’assessorament per als que han de realitzar el
TFM, etc.) o bé dirigides a tots els estudiants.

c) El fet que els masters tinguin un nombre reduit d’estudiants facilita el contacte
directe entre la coordinacié del Master i I'estudiantat. Per aquest motiu es
produeixen moltes situacions de tutoria informal (trobades o reunions
informals). Aquestes trobades no estan programades i es produeixen ja sigui
per demanda de l'estudiant o perqué ambdds coincideixen en una sortida de
camp o en una xerrada d’interés realitzada en el marc del Master. Aquestes
situacions donen bons resultats com a accions d’orientacié donat que es
produeix una comunicacié fluida on l’'estudiant planteja dubtes o inquietuds
académiques i el coordinador o coordinadora hi dona resposta.

3. Durant i final del Master.

a) S’inclouen activitats d’orientacio professional contextualitzades i vinculades
amb el Master, tenint en compte si aquest és de recerca i/o professionalitzador
(es pot comptar amb el servei d'Orientacié professional de la URV per a
organitzar-les).

Cada master desplega les seqliéncia de tutories que creu convenient, tenint en compte
el perfil de l'estudiantat i les seves necessitats.

8. Recursos humans i responsabilitats

El model de tutoria del PAT de masters de I'FLL es basa en les figures seglents:

8.1 Coordinador o coordinadora de master
Es la figura de referéncia per qualsevol incidéncia en el desenvolupament de
I'ensenyament i de l'orientacié academica de la titulacio.

El coordinador o coordinadora del master coordina els tutors i tutores del seu
ensenyament. A més, assegura que |'estudiantat tingui un tutor o tutora assignat i, en
cas que sigui necessari, proposar fer el canvi corresponent.
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8.2 Tutor o tutora

Es la persona responsable de realitzar les tutories a I'estudiantat assignat. El tutor o
tutora és sempre professorat de I’FLL. A nivell organitzatiu aquesta figura es desenvolupa
a través de les figures seglients o, també, la combinacid de les tres:

1. Coordinador/a del Master: Mentre I'estudiant no té assignat un tutor o tutora de
TFM és qui guia la trajectoria inicial i qui orienta académicament. El coordinador o
coordinadora del Master fa la benvinguda l'estudiantat, organitza les primeres
tutories de TFM i els informa d'aspectes diversos (administratius, beques, etc.).

2. Coordinador/a de I'assignatura del TFM. Es responsable de la coordinacié de
I’'assignatura i de |'elaboracié de la guia docent, d’acord amb el que estableix la
Normativa de docéncia.

3. Tutor/a del TFM. Es converteix en el tutor o tutora de I'estudiant quan sén assignats
per la coordinacié del master i/o el coordinador o coordinadora de |'assignatura del
TFM. A partir d'aguest moment és també un referent de cara a orientacié de recerca,
professional, etc.

8.3 Estudiantat

Es el protagonista de les tutories. Té la possibilitat d’utilitzar I’espai “tutoria académica”
del Campus Virtual, de participar en tutories peridodiques amb el tutor o tutora i de
respondre |I'enquesta de satisfaccio.

A més, en aquest model de tutories també cal tenir en compte altres figures:

8.4 Coordinador o coordinadora de Practiques Externes

Es la persona responsable de la gestid de les practiques académiques externes
curriculars del master. Fa les sessions informatives grupals, les assignacions de places
a entitats i les incidéncies que pugui comportar el desenvolupament de les practiques.
Assessora també a nivell individual sobre els llocs d’estades de practiques, les entitats
col-laboradores, etc.

8.5 Coordinador o coordinadora de mobilitat

Es la persona responsable de la gestié de la mobilitat de I'estudiantat in i out del seu
ensenyament. Fa les sessions informatives grupals i assessorament individual sobre
mobilitat.

8.6 Técnic o tecnica de suport a la qualitat docent

La seva funcid és donar suport als coordinadors i coordinadores de master en I'extraccio
de dades, seguiment, realitzacié d'informes i qualsevol altra tasca de recolzament del
PAT.

10
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9. Criteris d’assignacio tutor/a-estudiant
L'assignacié tutor/a-estudiant la realitza la coordinacié del master corresponent entre el

professorat de la titulacié i els estudiants matriculats.

A criteri del coordinador o coordinadora del master, es pot revisar I'assignacid i, si escau,
canviar-la. A més a més, tant els estudiants com els tutors o tutores poden demanar un
canvi en aquesta assignacié.

10. Model organitzatiu

El PAT segueix l‘organigrama seglient d’acord amb els agents principals que hi
intervenen:

Vicerectorat competent

v

Facultat de Lletres

'

[ Coordinador o coordinadora de master }

I

[ Tutor o tutora ]
[ Estudiant ]

Tanmateix, hi intervenen les figures que s’expliquen en I'apartat “8. Recursos humans i
responsabilitats”.

11. Reconeixement

El tipus de reconeixement que es donara pel treball en el PAT esta establert en la
Normativa del Pacte de Dedicacié.

12. Recursos pedagogics i tecnologics

Els recursos pedagogics i tecnologics que disposa la Facultat de Lletres i I'ensenyament
en concret sén els seglients:

11
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Espai de e-tutories. El Campus Virtual Moodle permet al tutor o tutora fer el
seguiment de l'estudiantat que tutoritza, gestionar i planificar reunions de tutoria

i registrar el desenvolupament de les tutories realitzades.

Per a utilitzar-lo, Unicament és necessari que l'assignacid tutor/a-estudiant es
realitzi a EVIA. Es generaran tants espais d’e-tutories com tutors hi hagi. En cas
d’haver-hi més d’un tutor o tutora, també es generara |'espai de Generacio
d’Informes del Master per al coordinador o coordinadora del master.

13. Formacio de tutors i tutores

L'Institut de Ciéncies de I'Educacié de la URV ofereix cursos de formacié permanent al
personal docent i investigador de la URV (PROFID).

14. Serveis relacionats amb I’'atencio a I'’estudiantat

A part de la tutoria académica, a la URV existeixen altres serveis destinats a I'atencid a
I'estudiantat, dels quals cal tenir-ne coneixement. Entre d’altres, ofereixen els serveis
segients:

I. Centre Internacional:
Gestié administrativa de programes i convenis de mobilitat i cooperacié. .

Acollida de l'estudiantat internacional a la URV.

Informacio i suport a I’'estudiantat i al professorat de la URV que vulguin participar
en qualsevol programa de mobilitat i/o cooperacié académica.

Internacionalitzacio a Casa i COIL.

II. Oficina de I'Estudiant:

Orientacio universitaria.

Insercio laboral: Borsa de Treball.
Practiques académiques externes.
Orientacio professional.

Forum d'Ocupacio.

Beques i Ajuts.

Borsa d’habitatge.

III. Oficina de Compromis Social:

Aules culturals.

Esport i activitat fisica.

Associacionisme i participacio.

Atencid a les persones amb diversitat funcional.
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IV. Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigaciéo (CRAI):
- Biblioteca.
- La Factoria.
- Espai d’Aprenentatge de Llengiies.
- Punt d’Atencidé a I’'Usuari (PAU). Ubicat als CRAI

V. Secretaria de Gestiéo Academica de Campus Catalunya:
- Ofereix informacié administrativa i académica a I'estudiantat.
- Subunitat de Gestié d’Admissid i Matricula.
- Subunitat de Gestié d’Expedients i Titols.

15. Avaluacio i rendiment de comptes

1. Es proposa avaluar la satisfaccioé dels estudiants i tutors i una analisi de |'eficacia del

PAT. En aquest sentit es proposa analitzar:

Perfil del tutor/a.

. Ratio d’estudiants per tutors/es.

Les accions d’orientacid dutes a terme, tipologia i participacié de I'estudiantat.
. La satisfaccié de I'estudiant.

La satisfaccid dels tutors/es.

Valoracio del coordinador/a del master.

ST a0 T o

2. Per millorar les dades i el procés de matricula i evitar I'abandonament es realitza una

analisi dels seglents indicadors:
a. Prematricula i matricula:

e NUmero d’estudiants que s'han interessat.

e NUmero d’estudiants que s'han matriculat.

e Motius pels quals no s’han matriculat al master.
b. Abandonament:

e NuUmero d’estudiants que abandonen.

e Motius pels quals han abandonat.

16. Vigéncia

El PAT de masters de la Facultat de Lletres s’entén prorrogat tacitament cada curs

académic.
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